Volksbank Weschnitztal: Am Freitag 6ffnen alle Filialen wieder / Mundschutz ist obligatorisch

Schrittweise zur Normalitit

Weschnitztal. Ab Freitag, 8. Mai, wer-
dendie im Zuge der Coronakrise ge-
schlossenen Filialen der Volksbank
Weschnitztal (Voba) in Fiirth, Mor-
lenbach und Reisenwiedergedffnet.
Das hat der Vorstand am Dienstag
bekanntgegeben. Seit Mitte Mirz
waren nur in der Hauptstelle in
Rimbach ein Service-Schalter und
die Kasse mit verdnderten Service-
Zeiten und unter erhohten Sicher-
heitsmaf nahmen - zum Schutz der
Kunden und Mitarbeiter - getffnet.

Mit der Wiedererdffnung werden
auch die Service-Zeiten der Haupt-
geschiiftsstelle in Rimbach und der
Filialen Fiirth und Morlenbach an-
gepasst. Die neuen Zeiten sind:
Montag bis Freitag vormittags von 9
bis 12 Uhr, Montag und Freitag
nachmittags 14 bis 16 Uhr sowie
Donnerstag nachmittags 14 bis 18
Uhr. Die Kassen in Rimbach und
Fiirth sind Montag bis Freitag von 9
bis 12 Uhr gebffnet. Der Service der
Filiale in Reisen steht Dienstag von
14 bis 18 Uhr zur Verfligung,

Veriandertes Kundenverhalten

In den SB-Bereichen und den Ge-
schiftsrdumen besteht, wie im Ein-
zelhandel, fiir Kunden auch die
Pflicht, einen Mund- und Nasen-
schutz zu tragen. Die Anzahl der
Personen, die sich gleichzeitig in
den Geschiftsfiumen aufhalten
diifen, istaufgrund der Abstandsre-
geln je nach Grofe der Geschifts-
stelle limitiert. Entsprechende Pla-
kate und Aushdnge an den Ein-
gangstiiren weisen die Kunden hie-
rauf hin. ,Wir freuen uns auf eine
besonnene und schrittweise Riick-
kehr zur Nomalitidt”, so Volksbank-
Vorstand Markus Haumann.

»Der Trend zu verdndertem Kun-
denverhalten im Hinblick auf die
Hiufigkeit personlicher Filialbesu-
che, der sich schon vor Corona ab-
gezeichnet hatte, hat sich durch die

Neben der Hauptstelle in Rimbach (Bild) haben ab Freitag auch wieder die Filialen der Volks-

bank Weschnitztal gedffnet.

Krise verstarkt”, heiflt es in der Pres-
semitteilung der Voba in Bezug auf
die neuen Offnungszeiten. Die Ser-
vice-Kontakte hiitten sich deutlich
verringert und die Kunden nutzten
vermehrt die Internet-Geschiifts-
stelle sowie auch das telefonische
Service-Center.

Im Telefon-Service-Center wiir-
den nahezu alle Geschiftsvorfille
rund ums Konto, Zahlungsverkehr,
Geldanlage und Kredit von erfahre-
nen Bankkaufleuten bearbeitet. Ein
Schwerpunkt sei das Telefon-Ban-
king, die Annahme und Ausfithrung
telefonischer Uberweisungsauftri-
ge fiir die Kunden. Dariiber hinaus
wiirden in der digitalen Geschifts-
stelle auch Beratungsleistungen
ohne personlichen Bankbesuch an-
geboten. Kunden mit Online-Ban-
king-Zugang konntenin der Online-
Geschiiftsstelle ebenfalls Produkte
aus dem Anlage-, Kredit- oder Versi-
cherungsbereich abschliefen, Kon-
ten erdffnen oder beispielsweise
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eine Bankkarte oder Kreditkarte be-
stellen.

Die Notwendigkeit personlicher
Bankbesuche beschrinke sich in
den meisten Fillen auf Beratungs-
gespriche zu Themen wie Geldanla-
ge oder Finanzierung, Ab sofortsind
persinliche  Beratungsgespriche
nach Terminvereinbarung wieder
moglich. Die Termminvereinbarun-
gen kénnen von zu Hause aus vor-
genommen werden.

Vertreterversammlung noch offen
Zu welchem Zeitpunkt die unter-
brochene NeuwahlzurVertreterver-
sammlung und die Vertreterver-
sammlung selbst fiir das Geschifts-
jahr 2019 stattfinden kénnen, ist
derzeit noch ungewiss und vom
Zeitplan weiterer LockerungsmaR-
nahmen durch die Regierung ab-
hingig. Sobald Planungssicherheit
besteht, wird die Volksbank ihre
Mitglieder und Kunden informie-
ren.



